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OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE (stan na kwiecień 2026 r.) 

 

1. Zakres 

1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe 

(dalej „OWH”) mają zastosowanie wy-

łącznie do przedsiębiorców w rozu-

mieniu art. 431 Kodeksu Cywilnego, a 

także do osób prawnych prawa pu-

blicznego oraz jednostek organizacyj-

nych posiadających osobowość 

prawną, (zwanych dalej łącznie: 

"Klientami"). OWH obowiązują w od-

niesieniu do wszystkich ofert, umów, 

dostaw i innych usług, w tym związa-

nych z nimi usług dodatkowych (zwa-

nych dalej łącznie: "Dostawy"), a rea-

lizowanych przez FHP-VILEDA 

Spółka z ograniczoną odpowiedzialno-

ścią z siedzibą w Warszawie (adres: 

ul. Puławska 182, 02-670 Warszawa), 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego, pro-

wadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

M. St. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Re-

jestru Sądowego, pod numerem KRS: 

0000194371, REGON: 630150950, 

NIP: 7790042544, BDO 000015815, z 

kapitałem zakładowym w wysokości: 6 

667 000,00 zł (dalej „Sprzedawca”). 

OWH mają zastosowanie równie jako 

umowa ramowa dla wszystkich 

przyszłych stosunków handlowych z 

Klientem i dostaw do Klienta, nawet je-

śli nie zostaną one ponownie wyraźnie 

uzgodnione. 

 

1.2 Wszelkie warunki ogólne zakupu lub 

inne warunki Klienta sprzeczne lub od-

mienne od niniejszych OWH nie znaj-

dują zastosowania, chyba że Sprze-

dawca wyrazi na nie uprzednio wy-

raźną, pisemną zgodę. Brak sprze-

ciwu wobec takich warunków, jak rów-

nież realizacja dostawy bez zastrze-

żeń, nie stanowią ich akceptacji. 
 

1.3 Wszelkie oświadczenia i zawiadomie-

nia Klienta dotyczące realizacji umowy 

(w tym np. reklamacje, zawiadomienia 

o wadach, odstąpienie od umowy, wy-

znaczenie terminu) wymagają formy 

pisemnej lub dokumentowej (np. 

list, e-mail, faks), chyba że przepisy 

bezwzględnie obowiązujące stanowią 

inaczej. 

 

1.4 Odwołania do przepisów ustawowych 

maja charakter wyjaśniający. W zakre-

sie nieuregulowanym w niniejszym 

OWH zastosowanie maja przepisy 

prawa polskiego, w tym w szczególno-

ści Kodeksu Cywilnego, chyba że 
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zostaną one bezpośrednio zmienione 

lub wyraźnie wyłączone w niniejszych 

OWH. 

 

1.5 Indywidualne uzgodnienia zawarte po-

między Sprzedawca a Klientem w in-

dywidualnych przypadkach (w tym 

umowy dodatkowe, uzupełnienia i 

zmiany) mają w każdym przypadku 

pierwszeństwo przed niniejszymi 

OWH. Uzgodnienia te powinny być 

utrwalone na piśmie dla celów dowo-

dowych.  

 

1.6 Nieważność poszczególnych postano-

wień niniejszych OWH nie wpływa na 

ważność pozostałych postanowień. 
 

2. Zawarcie umowy, dokumentów, 

praw majątkowych, narzędzi 

2.1 Oferty składane Klientowi przez 

Sprzedawcę mają charakter informa-

cyjny i niewiążący, o ile wyraźnie nie 

zaznaczono inaczej i nie stanowią 

oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu 

Cywilnego, lecz jedynie zaproszenie 

do zawarcia umowy w rozumieniu ar. 

71 Kodeksu Cywilnego. Umowa 

sprzedaży zostaje zawarta wyłącznie 

z chwilą pisemnego lub elektronicz-

nego potwierdzenia przyjęcia zamó-

wienia przez Sprzedawcę (np. po-

przez przesłanie potwierdzenia 

zamówienia lub wystawienie faktury 

pro forma), lub – w braku potwierdze-

nia – z chwilą przystąpienia przez 

Sprzedawcę do realizacji zamówienia. 

Sprzedawca zastrzega sobie prawo 

do dokonywania zmian w zakresie ofe-

rowanych produktów, ich parametrów 

technicznych, cen, terminów realizacji 

oraz innych warunków handlowych do 

momentu przyjęcia zamówienia przez 

Klienta. 

  

2.2 Czas, rodzaj i zakres dostawy okre-

ślane są każdorazowo w pisemnym 

potwierdzeniu zamówienia. W przy-

padku ofert obejmujących kilka pozy-

cji, wskazane w nich ceny obowiązują 

wyłącznie przy zamówieniu całości po-

zycji objętych ofertą. W razie złożenia 

zamówienia obejmującego jedynie 

część oferty, Klient powinien zwrócić 

się do Sprzedawcy o aktualne ceny. 

 

2.3 Pracownicy, przedstawiciele handlowi 

lub inne osoby działające w imieniu 

Sprzedawcy nie są uprawnieni do za-

wierania ustnych porozumień ani 

udzielania zapewnień wykraczających 

poza treść złożonej oferty lub potwier-

dzonego zamówienia. Wszelkie ustne 

ustalenia lub oświadczenia wymagają 

dla swojej ważności pisemnego po-

twierdzenia przez Sprzedawcę. 
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2.4 Wszelkie prawa własności intelektual-

nej, znaki towarowe, oznaczenia han-

dlowe oraz inne dobra niematerialne 

związane z dostarczanymi towarami 

pozostają własnością ich producenta. 

Klient jest uprawniony do ich używania 

wyłącznie w zakresie niezbędnym do 

prawidłowej sprzedaży i dystrybucji to-

warów na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

 

2.5 Kody EAN, opisy produktów, zdjęcia, 

znaki towarowe i inne oznaczenia han-

dlowe są udostępniane Klientowi wy-

łącznie w celu sprzedaży produktów 

pochodzących od Sprzedawcy i nie 

mogą być wykorzystywane do ozna-

czania innych towarów lub do celów 

marketingowych bez pisemnej zgody 

Sprzedawcy. 

 

2.6  Sprzedawca jest uprawniony do nie-

zwłocznego złożenia zamówienia to-

warów przeznaczonych do realizacji 

zamówienia po jego potwierdzeniu. 

Zmiany lub anulowanie zamówienia 

po tej chwili są możliwe wyłącznie za 

pisemną zgodą Sprzedawcy i mogą 

wiązać się z obowiązkiem pokrycia 

kosztów poniesionych do momentu 

anulowania. 

 

2.7 W uzasadnionych przypadkach logi-

stycznych lub wynikających z zasad 

konfekcjonowania, Sprzedawca może 

dostarczyć ilości nieznacznie różniące 

się od zamówionych (zgodnie z przy-

jętymi w branży tolerancjami). Takie 

różnice nie stanowią nienależytego 

wykonania Umowy, o ile nie są istotne 

dla Klienta. 

 

3. Specyfikacje 

 

3.1 Wymagania dotyczące przedmiotu do-

stawy (dalej „Towarów”) określa doku-

mentacja i specyfikacja zaakcepto-

wana przez Strony przy zawieraniu 

umowy lub w potwierdzeniu zamówie-

nia. Towary oferowane przez Sprze-

dawcę są zgodne z obowiązującymi 

przepisami prawa polskiego oraz z 

normami Unii Europejskiej, w tym w 

zakresie bezpieczeństwa produktów i 

oznakowania (np. CE, REACH, CLP), 

o ile mają zastosowanie do danego ro-

dzaju produktu.  

 

3.2 Towary sprzedawane przez Sprze-

dawcę    pochodzą od producenta, 

który posiada odpowiednie wymagane 

prawne certyfikaty jakości i zgodności. 

Sprzedawca odpowiada za zgodność 

dostarczonych Towarów z dokumen-

tami dostawy  
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3.3  Informacje o Towarach (w tym w ka-

talogach, kartach produktów, materia-

łach reklamowych, w mediach elektro-

nicznych lub na etykietach) oparte są 

na najlepszej wiedzy i doświadczeniu 

Sprzedawcy i mają charakter orienta-

cyjny. Nie stanowią one zapewnienia 

ani gwarancji właściwości w rozumie-

niu Kodeksu cywilnego, o ile nie zo-

stały wyraźnie potwierdzone przez 

Sprzedawcę na piśmie jako wiążące.  

 

3.4 Klient jest zobowiązany do zweryfiko-

wania przydatności Towaru do zamie-

rzonego zastosowania oraz do zacho-

wania należytej staranności przy jego 

przechowywaniu, w transporcie i dal-

szym wykorzystaniu. W przypadku 

dalszej odsprzedaży Towaru Klient zo-

bowiązany jest przekazać nabywcy in-

formacje dotyczące zasad użytkowa-

nia, bezpieczeństwa i utrzymania pro-

duktu dostarczone przez Sprzedawcę. 

Klient nie jest uprawniony do modyfi-

kacji, przepakowywania ani rebran-

dingu Towarów bez pisemnej zgody 

Sprzedawcy 

 

4.   Dostawa i czas dostawy 

4.1.Wszystkie dostawy realizowane są na 

koszt i ryzyko Klienta, niezależnie od 

miejsca wysyłki lub uzgodnionego 

sposobu transportu, chyba że Strony 

postanowią inaczej w formie pisemnej. 

W przypadku gdy określony środek 

transportu jest zalecany przez Klienta, 

dodatkowe koszty są również pono-

szone przez Klienta. Terminy dostaw 

maja charakter orientacyjny i są poda-

wane według najlepszej wiedzy Sprze-

dawcy. Terminy te staja się wiążące 

wyłącznie w przypadku ich wyraź-

nego, pisemnego potwierdzenia przez 

Sprzedawcę. Za dotrzymanie terminu 

dostawy uważa się dzień, w którym: 

       - Towar został zgłoszony jako go-

towy do wysyłki, lub 

       - rozpoczęto jego wydanie z maga-

zynu Sprzedawcy, w zależności od tego, 

które zdarzenie nastąpiło wcześniej. 

       Bieg terminu dostawy rozpoczyna się 

dopiero po spełnieniu przez Klienta 

wszystkich uzgodnionych warunków 

wstępnych, w szczególności: 

       - przekazania niezbędnych danych 

technicznych, dokumentacji lub zatwier-

dzeń, 

       - dostarczenia uzgodnionych kompo-

nentów lub materiałów, 

      lub 

      - uiszczenia zaliczki lub przekazania 

uzgodnionych zabezpieczeń płatności. 
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Wszystkie Towary są sprzedawane z 

magazynu Sprzedawcy (miejsce speł-

nienia świadczenia). Sprzedawca or-

ganizuje transport wyłącznie na zle-

cenie i koszt Klienta, chyba że Strony 

postanowią inaczej. 

4.2 Sprzedawca jest uprawniony do reali-

zacji dostaw częściowych, o ile nie jest 

to dla Klienta nieuzasadnione lub nie-

zgodne z celem umowy. W przypadku 

zamówień o niewielkiej wartości lub 

obejmujących ilości mniejsze niż usta-

lona jednostka opakowania. Sprze-

dawca zastrzega sobie prawo do: 

      - naliczania ceny odpowiadającej mini-

malnej jednostce opakowaniowej lub 

pobrania opłaty ryczałtowej za realiza-

cje dostawy.  

4.3 W przypadku, gdy Sprzedawca nie 

może dotrzymać wiążącego terminu 

dostarczenia  towaru  z przyczyny od 

niego niezależnych (w szczególności z 

powodu niedostępności towarów, siły 

wyższej, zakłóceń w łańcuchu dostaw, 

opóźnień poddostawców lub braku su-

rowców), niezwłocznie poinformuje o 

tym Klienta i wskaże przewidywany 

nowy termin dostawy. Jeżeli dostawa 

nie będzie możliwa również w tym no-

wym terminie, Sprzedawca jest upraw-

niony do odstąpienia od Umowy w ca-

łości lub części, a Klientowi 

przysługuje ewentualnie zwrot uisz-

czonego wynagrodzenia. Brak dostęp-

ności towaru obejmuje w szczególno-

ści przypadki, gdy Sprzedawca nie 

otrzymał dostawy od własnego sprze-

dawcy pomimo zawarcia odpowiedniej 

Umowy i dochowania należytej staran-

ności w zakresie alternatywnego za-

bezpieczenia dostaw. Odpowiedzial-

ność Sprzedawcy za szkodę z tytułu 

opóźnienia lub niewykonania świad-

czenia określają postanowienia w pkt 

8. 

 

4.4 W przypadku złożenia przez Klienta 

wniosku o wszczęcie postępowania 

upadłościowego restrukturyzacyj-

nego, złożenia oświadczenia majątko-

wego, stwierdzenia niewypłacalności 

lub innego istotnego pogorszenia sytu-

acji finansowej, Sprzedawca jest 

uprawniony do wstrzymania realizacji 

dostaw oraz uzależnienia dalszego 

wykonywania umowy od uprzedniego 

uiszczenia pełnej zapłaty lub ustano-

wienia odpowiedniego zabezpiecze-

nia.  

4.5 Roszczenia Klienta z tytułu opóźnienia 

lub niewykonania dostawy, w tym 

prawo odstąpienia od Umowy, mogą 

być dochodzone wyłącznie po uprzed-

nim wyznaczeniu Sprzedawcy dodat-

kowego odpowiedniego terminu 14 dni 
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do wykonania dostawy, a który to upły-

nął bezskutecznie, chyba że obowią-

zek ten jest wyłączony z mocy prawa.  

4.6 Jeżeli Klient opóźnia się z zapłatą 

uzgodnionej ceny lub odbiorem towaru 

lub w inny sposób zawiniony narusza 

swoje zobowiązania współdziałania, 

Sprzedawca jest uprawniony do: żą-

dania od Klienta naprawienia szkody, 

w tym zwrotu kosztów magazynowa-

nia, transportu lub ponownego wysła-

nia towaru, przeniesienia ryzyka przy-

padkowej utraty lub uszkodzenia to-

waru na Klienta z chwila powstania 

opóźnienia w odbiorze.  

 

4.7 Ryzyko przypadkowej utraty lub przy-

padkowego uszkodzenia towaru prze-

chodzi na Klienta z chwilą wydania to-

waru Klientowi, przewoźnikowi lub 

spedytorowi, niezależnie od tego kto 

ponosi koszty transportu. W przy-

padku sprzedaży z dostawą do miej-

sca innego niż miejsce wykonania/sie-

dziba Sprzedawcy (patrz punkt 5.2 

sprzedaż wysyłkowa w rozumieniu art. 

544 Kodeksu Cywilnego) ryzyko przy-

padkowej utraty i przypadkowego po-

gorszenia stanu towaru, jak również 

ryzyko opóźnienia przechodzi na 

Klienta z chwilą wydania towaru spe-

dytorowi, przewoźnikowi lub innej oso-

bie lub instytucji wyznaczonej do 

odbioru towaru. Strony uzgodniły obo-

wiązek dokonania odbioru towaru 

przez klienta (np. odbiór jakościowy), 

to moment odbioru stanowi moment 

przejścia ryzyka. Z chwilą wydania to-

waru przewoźnikowi lub spedytorowi 

uważa się, że Sprzedawca spełnił 

świadczenie sprzedaży, a ryzyko przy-

padkowej utraty przechodzi na Klienta 

zgodnie z art. 544 § 1 KC. 

4.8 O ile Strony nie uzgodniły inaczej, sto-

suje się odpowiednie reguły INCO-

TERMS 2020 opracowane przez Mię-

dzynarodową Izbę Handlową (ICC, In-

ternational Chamber of Commerce), 

której krajowym przedstawicielem jest 

Krajowa Izba Gospodarcza (ICC Po-

land). W przypadku rozbieżności mię-

dzy postanowieniami niniejszych 

OWH a regułami INCOTERMS 2020, 

pierwszeństwo mają postanowienia 

OWH. Stosowanie reguł INCOTERMS 

nie uchyla obowiązywania bezwzględ-

nie obowiązujących przepisów prawa 

polskiego.  
 

4.9  O ile Strony nie postanowią inaczej, in-

formacje celne przekazywane przez 

Sprzedawcę ograniczają się do infor-

macji dotyczących niepreferencyjnego 

pochodzenia Towarów, ustalanego 

zgodnie z art. 59 i nast. Rozporządze-

nia Parlamentu Europejskiego i Rady 



 

  

 
  

FHP Vileda Sp. Z o.o. 

Ul. Puławska 182  

02-670, Warszawa, Polska 

NIP: 779-00-42-544 

Confidential 

Sąd Rej. dla M. St.  Warszawy  w Warszawie 

XIII Wydział Gospodarczy KRS: 0000194371  

Kapitał zakładowy: 6 667 000,00 PLN 

Numer rejestrowy GIOŚ: E0011953WZBW 

Numer BDO: 000015815 

www.vileda.pl 
Bank Pekao S.A.; SWIFT: PKOPPLPW 

PLN: PL23 1240 6247 1111 0000 4975  2238 

EUR: PL13 1240 6247 1978  0000 4974 6413 

 

Confidential 

(UE) nr 952/2013 ustanawiającego 

Unijny Kodeks Celny.  

 

5.   Przeniesienie własności i zapłata 

ceny  

5.1 Z chwilą wydania towaru Klientowi 

Sprzedawca przenosi na niego wła-

sność towar oraz zobowiązuje Klienta 

do zapłaty ceny określonej na faktu-

rze. Sprzedawca jest zobowiązany 

wydać towar zgodny z umową, a Klient 

– odebrać go i zapłacić ustaloną cenę 

zgodnie z art. 535 Kodeksu cywilnego. 

5.2 Sprzedawca jest uprawniony do 

wstrzymania się ze spełnieniem 

świadczenia (wydaniem towaru), do-

póki Klient nie zaoferuje zapłaty ceny, 

jeżeli z okoliczności wynika, że Klient 

nie wykona swojego zobowiązania 

(art. 488 §1 KC). W razie braku zapłaty 

Sprzedawca może odmówić wydania 

towaru, wstrzymać realizację kolej-

nych zamówień lub odstąpić od 

umowy po bezskutecznym upływie 

wyznaczonego terminu zapłaty. 

5.3 W przypadku opóźnienia w zapłacie 

ceny, Sprzedawca jest uprawniony do 

naliczenia odsetek ustawowych za 

opóźnienie w transakcjach handlo-

wych oraz dochodzenia naprawienia 

szkody wynikłej z niewykonania 

zobowiązania, zgodnie z przepisami 

Kodeksu Cywilnego. Nadto Sprze-

dawca uprawniony jest według wła-

snego uznania: wstrzymać realizację 

kolejnych dostaw, uzależnić wydanie 

towaru od dokonania przedpłaty lub 

przedstawienia odpowiedniego zabez-

pieczenia płatności (np. gwarancji ban-

kowej lub zapłaty a konto). 

5.4 Ryzyko przypadkowej utraty lub 

uszkodzenia towaru przechodzi na 

Klienta z chwilą jego wydania. Klient 

ponosi od tego momentu odpowie-

dzialność za prawidłowe przechowy-

wanie, transport i zabezpieczenie to-

waru przed zniszczeniem lub utratą. 

5.5 W przypadku, gdy istnieją uzasad-

nione przesłanki wskazujące na za-

grożenie wypłacalności Klienta (w 

szczególności wszczęcie postępowa-

nia restrukturyzacyjnego, egzekucyj-

nego lub utrata płynności finansowej), 

Sprzedawca może: a) wstrzymać się z 

wykonaniem umowy do czasu otrzy-

mania zapłaty lub odpowiedniego za-

bezpieczenia, b) odstąpić od umowy 

ze skutkiem natychmiastowym, c) za-

żądać zapłaty wszystkich wymagal-

nych należności. 

5.6 W przypadku gdy towar został wydany 

przed zapłatą ceny, a Klient nie doko-

nał płatności w terminie, Sprzedawca 
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jest uprawniony do wykonania prawa 

zatrzymania (art. 461 §1 KC) – w tym 

żądania zwrotu niewykorzystanego to-

waru do czasu uregulowania należno-

ści. Zwrot towaru następuje na koszt 

Klienta, bez prawa potrącenia lub za-

trzymania. 

5.7 Kupującemu (Klientowi) przysługują 

uprawnienia z tytułu rękojmi zgodnie z 

art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego, w 

tym prawo żądania usunięcia wady, 

wymiany towaru na wolny od wad, ob-

niżenia ceny lub odstąpienia od 

umowy – w granicach określonych 

przepisami. Sprzedawca może odmó-

wić dokonania wymiany lub naprawy, 

jeżeli jest to niemożliwe lub wymaga 

nadmiernych kosztów w rozumieniu 

art. 561 § 2 Kodeksu Cywilnego. 

6.   Ceny i płatności 

6.1 Ceny oferowanych przez Sprzedawcę 

towarów są wyrażone w złotych pol-

skich(PLN) i obowiązują zgodnie z ak-

tualnym cennikiem u sprzedawcy w 

dniu zawarcia umowy, chyba że 

Strony uzgodniły inaczej w formie pi-

semnej. Ceny nie obejmują podatku 

od towarów i usług (VAT) oraz kosztów 

transportu, ubezpieczenia, opakowa-

nia specjalnego ani innych kosztów 

dodatkowych, chyba ze strony wyraź-

nie postanowią inaczej. Koszt 

opakowania specjalnego naliczany 

jest według kosztu własnego Sprze-

dawcy. Miejscem wykonania zobowią-

zania Sprzedawcy jest magazyn 

Sprzedawcy lub inne miejsce dostawy 

określone w potwierdzeniu zamówie-

nia. W przypadku dostaw częściowych 

Sprzedawca jest uprawniony do wy-

stawienia odrębnych faktur za każda 

dostawę. Jeśli Strony nie uzgodniły 

ceny w chwili zawarcia umowy, zasto-

sowanie mają ceny obowiązujące w 

cenniku sprzedawcy w dniu zawarcia 

umowy. naliczane według kosztu wła-

snego. 

6.2 W przypadku wystąpienia istotnych 

nieprzewidywalnych zmian kosztów 

wpływających na realizację dostaw, w 

szczególności zmian cen surowców, 

energii kosztów pracy, transportu, 

Sprzedawca jest uprawniony do doko-

nania proporcjonalnej zmiany  cen. O 

zmianie ceny Sprzedawca poinfor-

muje Klienta w formie pisemnej. Klient 

ma prawo w terminie 14 dni od otrzy-

mania powiadomienia zgłosić sprze-

ciw w formie pisemnej wobec zmiany 

cen. Brak pisemnego sprzeciwu 

Klienta w tym terminie oznacza akcep-

tację nowej ceny. W razie zgłoszenia 

sprzeciwu, każda ze Stron ma prawo 

do rozwiązania umowy w formie pi-

semnej z zachowaniem okresu 
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wypowiedzenia wynoszącego 10 dni 

roboczych od dnia złożenia sprzeciwu. 

Zmiana  ceny zgodnie z powyższym 

postanowieniem nie jest możliwa, je-

żeli nastąpi wzrost ceny za dostawy, 

które mają być dostarczone lub wyko-

nane w ciągu 4 miesięcy od zawarcia 

umowy.  

6.3 Faktury wystawione przez sprze-

dawcę płatne są niezwłocznie po ich 

doręczeniu Klientowi, bez potrąceń, 

chyba że Strony uzgodniły odmienny 

termin płatności w formie pisemnej. 

Prawo do rabatu wymaga odrębnego 

pisemnego uzgodnienia Stron. 

Sprzedawca wystawia faktury zgod-

nie z obowiązującymi przepisami 

prawa, w tym w formie faktur ustruk-

turyzowanych za pośrednictwem Kra-

jowego Systemu e-Faktur (KSeF). W 

przypadku wystawienia faktury za po-

średnictwem KSeF za jej doręczenie 

uznaje się dzień jej udostępnienia w 

tym systemie.  

 

6.4 Sprzedawca nie jest zobowiązany do 

przyjmowania weksli, czeków i innych 

instrumentów płatniczych.  

6.5 Za datę dokonania płatności uznaje 

się dzień obciążenia/uznania ra-

chunku bankowego Sprzedawcy pełną 

należną kwotą. W razie opóźnienia w 

płatności, Sprzedawca jest upraw-

niony do naliczenia: 

a) odsetek ustawowych za opóźnie-

nie w        transakcjach handlowych, 

zgodnie z art. 7 ust.  1 ustawy z 8 

marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transak-

cjach handlowych (tj. Dz.U. z 2023 r. 

poz. 1790), w wysokości 9 punktów 

procentowych powyżej stopy referen-

cyjnej NBP, za okres opóźnienia, 

oraz 

      b) rekompensaty za koszty odzyskiwa-

nia należności w wysokości równowar-

tości kwoty: 

      - 40 EUR - gdy wartość świadczenia 

pieniężnego nie przekracza 5000 zło-

tych; 

      - 70 euro - gdy wartość świadczenia 

pieniężnego jest wyższa niż 5000 zło-

tych, ale niższa niż 50 000 złotych; 

      - 100 euro - gdy wartość świadczenia 

pieniężnego jest równa lub wyższa od 

50 000 złotych. 

Powyższe uprawnienia nie wyłączają 

prawa Sprzedawcy do dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego 

wskazane kwoty na zasadach ogól-

nych. 

 

6.6 Sprzedawca nie wypłaca odsetek od 

zaliczek, przedpłat ani innych kwot 
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przekazanych tytułem zabezpiecze-

nia.  

6.7 Klient jest uprawniony do potrącenia 

(w tym potrącenia z faktury) swoich 

wierzytelności wobec Sprzedawcy lub 

wstrzymanie zapłaty jedynie wtedy 

gdy jego roszczenie wzajemne jest 

bezsporne i uznane na piśmie przez 

Sprzedawcę lub zostało prawomocnie 

stwierdzone orzeczeniem Sądu. Klau-

zula 7.4 pozostaje nienaruszona w ten 

sposób. 

6.8 Na żądanie Sprzedawcy, Klient zobo-

wiązany jest do przedstawienia wszel-

kich dokumentów podatkowych lub 

potwierdzeń niezbędnych do wykaza-

nia prawa do zwolnienia z Vat w przy-

padku dostaw w tym dostaw we-

wnętrzno-wspólnotowych lub ekspor-

towych, w szczególności potwierdzeń 

odbioru Towarów. Klient zobowiązany 

jest niezwłocznie poinformować 

Sprzedawcę o zmianie lub utracie 

ważności identyfikacji podatkowej 

VAT. 

6.9 W przypadku wystawiania tzw. Samo 

fakturowania (procedury noty uzna-

niowej), Klient zobowiązany jest do 

zachowania zgodności z przepisami 

ustawy o podatku od towarów i usług. 

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial-

ności za szkody powstałe po stronie 

Klienta w wyniku błędnego stosowa-

nia przepisów prawa, w tym za brak 

stosowania prawa do odliczenia po-

datku naliczonego lub naliczenie od-

setek przez organy podatkowe.  

7.  Roszczenia z tytułu wad 

7.1 Do praw Klienta z tytułu wad fizycz-

nych  towarów stosuje się przepisy Ko-

deksu Cywilnego, w szczególności art. 

556 i nast., o ile w niniejszym punkcie 

nie postanowiono inaczej. W przy-

padku dostawy towarów przeznaczo-

nych do dalszej odsprzedaży przez 

Klienta, zastosowanie maja przepisy 

Kodeksu Cywilnego lub ustawa o pra-

wach konsumenta.  

7.2  Warunkiem skutecznego dochodze-

nia roszczeń z tytułu wad jest prawi-

dłowe zbadanie towaru oraz nie-

zwłoczne zawiadomienie Sprzedawcy 

o wadach zgodnie z art. 563 § 1 Ko-

deksu cywilnego. 

 

7.3 Klient zobowiązany jest do zbadania 

towaru w czasie i w sposób przyjęty 

przy towarach tego rodzaju oraz do 

niezwłocznego zgłoszenia Sprze-

dawcy stwierdzonych wad — nie póź-

niej jednak niż w terminie 7 dni robo-

czych od dnia ich wykrycia. Wady 

ukryte powinny być zgłoszone 
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niezwłocznie po ich ujawnieniu, przed 

dalszym wykorzystaniem Towaru. 

      Niedopełnienie powyższych obowiąz-

ków skutkuje utratą uprawnień z tytułu 

rękojmi za wady. 

 

7.4 Sprzedawca może uzależnić 

wykonanie świadczenia uzupełniają-

cego od uprzedniego uregulowania 

przez Klienta wymagalnej części ceny. 

W przypadku istnienia wad Klientowi 

przysługuje prawo wstrzymania płat-

ności jedynie w zakresie proporcjonal-

nym do wartości wadliwego towaru, a 

roszczenie wzajemne musi wynikać z 

tego samego stosunku prawnego.  

7.5 Klient zobowiązany jest za-

pewnić Sprzedawcy niezbędny czas i 

dostęp do towaru w celu dokonania 

oględzin oraz realizacji świadczenia 

uzupełniającego. W przypadku wy-

miany towaru na wolny od wad, Klient 

zobowiązany jest do zwrotu towaru 

wadliwego zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. Świadczenie uzupełnia-

jące nie obejmuje demontażu wadli-

wego towaru ani jego ponownego 

montażu, jeżeli Sprzedawca nie był 

pierwotnie zobowiązany do wykonania 

tych czynności. 

7.6 Klient może żądać obniżenia ceny lub 

odstąpić od umowy wtedy gdy: a) 

Sprzedawca nie usunął wad we wska-

zanym i  uzgodnionym terminie, lub b) 

świadczenie uzupełniające jest nie-

możliwe do spełnienia lub nadmiernie 

kosztowne. W przypadku wad nieistot-

nych Klientowi nie przysługuje prawo 

do odstąpienia od umowy.  

7.7 Jeżeli po przeprowadzeniu oględzin 

okaże się, że zgłoszona wada nie ist-

niała lub nie była spowodowana dzia-

łaniem Sprzedawcy, Klient zobowią-

zany jest do pokrycia kosztów nieuza-

sadnionej reklamacji, w szczególności 

kosztów transportu, ekspertyz, roboci-

zny, oraz innych uzasadnionych kosz-

tów poniesionych przez Sprzedawcę, 

chyba że brak wady nie mógł być 

przez Klienta stwierdzony przy zacho-

waniu należytej staranności.  

7.8 Roszczenia Klienta z tytułu wad nie 

przysługują jeżeli: a) wady wynikają z 

normalnego zużycia towaru, b) Towar 

był używany niezgodnie z jego prze-

znaczeniem lub instrukcją, c) wada 

powstała wskutek niewłaściwego 

przechowywania, konserwacji lub 

montażu, d) Towar został zmieniony, 

przerobiony lub naprawiony przez 

Klienta lub osoby trzecie bez zgody 

Sprzedawcy. 
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7.9 Roszczenia o odszkodowanie lub 

zwrot   kosztów mogą być dochodzone 

wyłącznie na zasadach określonych w 

punkcie 8 i są wyłączone w pozosta-

łym zakresie. 

7.10 W przypadku Towarów, które zgod-

nie z umową zostały sprzedane jako 

używane lub niepełnowartościowe, 

Klientowi nie przysługuj uprawnienia z 

tytułu rękojmi, o ile Strony nie postano-

wiły inaczej na piśmie.  

8.   Odpowiedzialność (roszczenia od-

szkodowawcze) i okres przedawnienia 

8.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialność 

wobec Klienta wyłącznie w granicach 

określonych przepisami prawa oraz ni-

niejszym paragrafem. Odpowiedzial-

ność Sprzedawcy obejmuje wyłącznie 

szkody rzeczywiste (damnum emer-

gens) poniesione przez Klienta w wy-

niku niewykonania lub nienależytego 

wykonania zobowiązania przez Sprze-

dawcę. 

8.2 Sprzedawca odpowiada za szkody 

spowodowane umyślnie lub w wyniku 

rażącego niedbalstwa swojego, swo-

ich pracowników, przedstawicieli lub 

osób, za które ponosi odpowiedzial-

ność na podstawie art. 474 Kodeksu 

cywilnego. Ograniczenia te nie mają 

zastosowania w przypadku: a) szkód 

na osobie (śmierć, uszkodzenie ciała 

lub rozstrój zdrowia), b) szkód powsta-

łych w wyniku podstępnego zatajenia 

wady, c) odpowiedzialności z tytułu 

gwarancji jakości, jeśli została wyraź-

nie udzielona, d) odpowiedzialności 

wynikającej z bezwzględnie obowiązu-

jących przepisów prawa, w tym ustawy 

z dnia 12 czerwca 2003 r. o odpowie-

dzialności za szkodę wyrządzoną 

przez produkt niebezpieczny. 

8.3 W przypadku szkód powstałych w wy-

niku lekkiego niedbalstwa, odpowie-

dzialność Sprzedawcy ogranicza się 

do wysokości rzeczywistej szkody 

przewidywalnej w chwili zawarcia 

Umowy, nieprzekraczającej wartości 

netto dostawy, której szkoda dotyczy. 

Odpowiedzialność za utracone korzy-

ści (lucrum cessans), szkody pośred-

nie, produkcyjne, utratę danych lub 

przestój jest wyłączona, chyba że 

szkoda została wyrządzona umyślnie.  

8.4 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial-

ności za skutki niezależne od niego, w 

szczególności za opóźnienia lub nie-

wykonanie dostawy spowodowane 

działaniem siły wyższej, zakłóceniami 

w transporcie, opóźnieniami w odpra-

wach celnych, działaniami organów 

administracji lub nieprawidłowym użyt-

kowaniem, przechowywaniem lub 
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dalszym przetwarzaniem towaru przez 

Klienta lub osoby trzecie. 

8.5 Sprzedawca odpowiada za narusze-

nie praw własności intelektualnej lub 

przemysłowej wyłącznie w zakresie, w 

jakim naruszenie wynika z jego wła-

snych działań związanych z dystrybu-

cją towarów pochodzących od produ-

centa, z którym współpracuje, oraz 

wyłącznie na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej. Odpowiedzialność ta nie 

obejmuje sytuacji, gdy naruszenie 

praw osób trzecich wynika z wykorzy-

stania Towarów przez Klienta w spo-

sób sprzeczny z ich przeznaczeniem, 

modyfikacji lub łączenia z innymi pro-

duktami. Klient zobowiązany jest do 

niezwłocznego poinformowania 

Sprzedawcy o wszelkich roszczeniach 

lub podejrzeniach naruszenia praw 

osób trzecich. 

8.6 Roszczenia Klienta z tytułu wad towa-

rów, w tym roszczenia odszkodowaw-

cze wynikające z wad, przedawniają 

się z upływem trzech (3) lat od dnia 

wydania towaru lub zgłoszenia jego 

gotowości do odbioru, zgodnie z art. 

118 w zw. z art. 568 § 1 Kodeksu cy-

wilnego, o ile przepisy bezwzględnie 

obowiązujące nie przewidują dłuż-

szego terminu. Bieg przedawnienia 

ulega zawieszeniu na czas 

rozpatrywania prawidłowo zgłoszonej 

reklamacji. 

8.7 Klientowi przysługuje prawo regresu 

wobec Sprzedawcy wyłącznie w za-

kresie przewidzianym w art. 576¹ Ko-

deksu cywilnego, o ile nie przyjął wo-

bec swoich kontrahentów zobowiązań 

wykraczających poza ustawowy za-

kres odpowiedzialności za wady lub 

szkody. 

8.8 Klientowi nie przysługuje umowne 

prawo odstąpienia, o którym mowa w 

art. 395 KC, chyba że zostanie ono 

wyraźnie przewidziane w Umowie lub 

w aneksie. Klient może odstąpić od 

Umowy wyłącznie w przypadkach i try-

bie wynikających z bezwzględnie obo-

wiązujących przepisów. W przypadku 

opóźnienia Klienta w zapłacie lub od-

biorze towaru, Sprzedawca może od-

stąpić od Umowy po bezskutecznym 

upływie dodatkowego terminu wyzna-

czonego zgodnie z art. 491 §1 KC. 

9.  Poufność  

9.1 Klient zobowiązany jest do podjęcia 

wszelkich uzasadnionych środków w 

celu zachowania w tajemnicy wszel-

kich informacji o charakterze technicz-

nym, handlowym, organizacyjnym lub 

finansowym, uzyskanych od Sprze-

dawcy w ramach współpracy 
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handlowej, niezależnie od ich formy 

(pisemnej, ustnej, elektronicznej lub 

innej). Za takie informacje (zwane da-

lej „Informacjami Poufnymi”) uznaje 

się w szczególności dane dotyczące 

produktów, cen, warunków handlo-

wych, dostawców, klientów, strategii 

sprzedażowych, metod dystrybucji, 

planów marketingowych, receptur, 

specyfikacji jakościowych oraz wszel-

kiego know-how lub doświadczenia 

zawodowego związanego z działalno-

ścią Sprzedawcy. 

 

9.2  Informacje Poufne obejmują również 

wszelkie inne dane lub materiały, które 

zostały oznaczone jako poufne albo 

których charakter lub okoliczności 

ujawnienia jednoznacznie wskazują, 

że stanowią tajemnicę przedsiębior-

stwa w rozumieniu art. 11 ustawy z 

dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 

r. poz. 1233 ze zm.). Klient zobowią-

zuje się traktować Informacje Poufne z 

należytą starannością oraz nie ujaw-

niać ich, nie przekazywać, ani nie wy-

korzystywać w sposób sprzeczny z in-

teresem Sprzedawcy. 

 

9.3 Informacje Poufne mogą być ujaw-

niane wyłącznie pracownikom, współ-

pracownikom lub podwykonawcom 

Klienta, którzy muszą znać te informa-

cje w związku z realizacją umowy, przy 

czym osoby te muszą być uprzednio 

zobowiązane do zachowania poufno-

ści w co najmniej takim samym zakre-

sie jak wynikający z niniejszych posta-

nowień. 

 

9.4 Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprze-

dawcy, Klient nie jest uprawniony do 

udostępniania Informacji Poufnych 

osobom trzecim, w szczególności kon-

kurentom, odbiorcom, innym dostaw-

com, ani do przekazywania ich me-

diom lub publikowania jakichkolwiek 

informacji dotyczących współpracy z 

Sprzedawcą. 

 

9.5 Klient zobowiązuje się do niewykorzy-

stywania Informacji Poufnych we wła-

snej działalności gospodarczej ani w 

działalności osób trzecich w sposób, 

który mógłby naruszyć interesy Sprze-

dawcy lub osłabić jego pozycję ryn-

kową. W szczególności Klient zobo-

wiązuje się nie publikować, nie ko-

mentować ani nie udzielać informacji 

prasowych dotyczących współpracy, 

produktów, warunków handlowych lub 

działalności Sprzedawcy bez jego 

uprzedniej pisemnej zgody. 
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9.6 Obowiązek zachowania poufności nie 

obejmuje informacji, które: - były pu-

blicznie znane lub stały się publicznie 

dostępne w sposób niezależny od 

Klienta, - zostały ujawnione zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa lub 

prawomocnym orzeczeniem sądu lub 

organu administracji – pod warunkiem, 

że Klient niezwłocznie poinformuje 

Sprzedawcę o takim obowiązku ujaw-

nienia, - zostały legalnie uzyskane od 

osoby trzeciej, uprawnionej do ich 

przekazania bez naruszenia obo-

wiązku poufności. 

 

9.7 Wszystkie dokumenty, dane, nośniki 

informacji lub materiały zawierające 

Informacje Poufne pozostają własno-

ścią Sprzedawcy i muszą zostać zwró-

cone lub trwale zniszczone na jego żą-

danie po zakończeniu współpracy. 

 

9.8  Obowiązek zachowania poufności ma 

charakter niezależny od innych zobo-

wiązań ustawowych i umownych i po-

zostaje w mocy przez okres pięciu (5) 

lat od dnia rozwiązania lub wygaśnię-

cia umowy, niezależnie od przyczyny 

jej zakończenia, chyba że przepisy 

prawa przewidują dłuższy okres 

ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa. 

 

9.9 W przypadku naruszenia obowiązku 

zachowania poufności, Sprzedawca 

ma prawo żądać naprawienia pełnej 

szkody poniesionej w wyniku takiego 

naruszenia, w tym szkody wizerunko-

wej i utraconych korzyści. 
 

 

10.  Siła wyższa 

10.1  Przez „siłę wyższą” rozumie się 

wszelkie zdarzenia lub okoliczności o 

charakterze nadzwyczajnym, ze-

wnętrznym, niemożliwym do przewi-

dzenia i niezależnym od woli Stron, 

których skutkom nie można było zapo-

biec przy zachowaniu należytej staran-

ności, a które uniemożliwiają lub w 

istotnym stopniu utrudniają wykonanie 

zobowiązań wynikających z niniejszej 

Umowy. 

 

10.2 Za zdarzenia siły wyższej uznaje się 

w szczególności: klęski żywiołowe (np. 

pożary, powodzie, trzęsienia ziemi, hu-

ragany), działania wojenne, zamieszki, 

akty terroru, sabotaż, embargo, sank-

cje międzynarodowe, epidemie, pan-

demie, stany nadzwyczajne lub ograni-

czenia wprowadzone przez organy 

władzy publicznej, przerwy w dosta-

wach energii lub surowców, strajki po-

wszechne lub lokauty, zakłócenia w 

transporcie lub łańcuchu dostaw 
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spowodowane czynnikami niezależ-

nymi od Stron. 

 

10.3 Za siłę wyższą nie uważa się zda-

rzeń dotyczących wyłącznie podwyko-

nawców lub dostawców jednej ze 

Stron, chyba że okoliczności te mają 

charakter powszechny i uniemożliwiają 

również wykonanie zobowiązań przez 

inne podmioty prowadzące podobną 

działalność. 

 

10.4 Strona, która nie może wykonać 

swoich zobowiązań z powodu wystą-

pienia siły wyższej (dalej: „Strona Do-

tknięta”), jest zwolniona z odpowie-

dzialności za niewykonanie lub niena-

leżyte wykonanie umowy w okresie i 

zakresie, w jakim przeszkoda ta unie-

możliwia wykonanie świadczenia. 

 

10.5 Strona Dotknięta jest zobowiązana 

niezwłocznie – nie później niż w termi-

nie 7 dni od powzięcia informacji o wy-

stąpieniu zdarzenia – poinformować 

drugą Stronę o jego zaistnieniu, cha-

rakterze oraz przewidywanym czasie 

trwania. 

 

10.6 Brak niezwłocznego zawiadomienia 

skutkuje utratą prawa do powoływania 

się na siłę wyższą, jeżeli opóźnienie w 

powiadomieniu uniemożliwiło drugiej 

Stronie podjęcie działań ograniczają-

cych skutki zdarzenia. 

 

10.7 Na czas trwania siły wyższej wyko-

nywanie zobowiązań Stron ulega za-

wieszeniu. Po ustaniu przyczyny unie-

możliwiającej wykonanie zobowiąza-

nia Strona Dotknięta zobowiązana jest 

niezwłocznie przystąpić do jego reali-

zacji. Jeżeli przeszkoda trwa nieprze-

rwanie przez okres dłuższy niż 90 dni 

lub powoduje, że Strona utraciła 

istotny interes gospodarczy w wykona-

niu Umowy, każda ze Stron ma prawo 

odstąpić od Umowy w całości lub w 

części, poprzez złożenie drugiej Stro-

nie pisemnego oświadczenia o odstą-

pieniu. 

 

10.8 Odstąpienie to nie rodzi prawa do 

odszkodowania po żadnej ze Stron, z 

wyjątkiem obowiązku zwrotu świad-

czeń już spełnionych. 

 

10.9 Wystąpienie siły wyższej nie sta-

nowi podstawy do żądania przez którą-

kolwiek ze Stron odszkodowania, kar 

umownych ani innych świadczeń re-

kompensacyjnych. 

 

10.10 Postanowienia niniejszego punktu 

nie ograniczają prawa Stron do powo-

ływania się na inne przewidziane 
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prawem środki ochrony, w szczególno-

ści przepisy art. 475 § 1 i art. 495 Ko-

deksu cywilnego dotyczące niemożli-

wości świadczenia oraz art. 357¹ KC 

(klauzula rebus sic stantibus). 

 

11. Zgodność z przepisami i wycofanie 

pro   duktów z rynku 

11.1. W związku z utrzymywaniem stosun-

ków handlowych z Sprzedawcą, Klient 

zobowiązuje się do przestrzegania 

wszystkich obowiązujących przepisów 

prawa, w tym przepisów dotyczących 

handlu zagranicznego, bezpieczeń-

stwa produktów, ochrony środowiska, 

prawa pracy oraz przepisów antyko-

rupcyjnych i przeciwdziałania praniu 

pieniędzy. Klient zobowiązany jest w 

szczególności do: 

      a) przestrzegania przepisów dotyczą-

cych kontroli eksportu, sankcji gospo-

darczych, embarg oraz zakazu współ-

pracy z podmiotami objętymi restryk-

cjami międzynarodowymi, 

      b) niewykorzystywania dostarczonych 

towarów w celach militarnych, nie-

zgodnych z ich przeznaczeniem, ani w 

powiązaniu z bronią masowego raże-

nia, 

      c) przestrzegania zasad etycznego 

prowadzenia działalności, w tym 

kodeksów zgodności (compliance), o 

których Klient został poinformowany 

przez Sprzedawcę. 

 

11.2. Klient ponosi wyłączną odpowie-

dzialność za zapewnienie zgodności z 

przepisami dotyczącymi dalszej dys-

trybucji towarów, w tym obowiązują-

cymi normami bezpieczeństwa, zasa-

dami etykietowania, przepisami o 

ochronie konsumentów, ochronie da-

nych oraz ochronie środowiska. 

11.3. W przypadku produktów chemicz-

nych lub środków czystości, Klient i 

Sprzedawca zobowiązują się do prze-

strzegania wymogów rozporządzenia 

REACH (WE nr 1907/2006) oraz roz-

porządzenia CLP (WE nr 1272/2008), 

w szczególności w zakresie posiada-

nia aktualnych kart charakterystyki 

substancji niebezpiecznych (SDS) 

oraz prawidłowego oznakowania pro-

duktów. 

11.4. Klient zobowiązany jest niezwłocznie 

powiadomić Sprzedawcę o wszelkich 

informacjach, skargach, zgłoszeniach, 

działaniach organów nadzoru (w 

szczególności UOKiK, GIS, WIOŚ, In-

spekcji Handlowej) lub innych okolicz-

nościach mogących wskazywać na ry-

zyko związane z bezpieczeństwem lub 

zgodnością dostarczonych towarów. 
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11.5. W przypadku konieczności przepro-

wadzenia akcji wycofania produktu z 

rynku (tzw. „product recall”), działań 

korygujących, dobrowolnej wymiany 

towaru lub publicznego ostrzeżenia o 

produkcie: 

      a) Strony zobowiązują się do nie-

zwłocznego wzajemnego powiado-

mienia i współpracy w dobrej wierze 

przy ustaleniu przyczyn, zakresu oraz 

sposobu przeprowadzenia działań na-

prawczych, 

      b) Sprzedawca ma prawo koordyno-

wać wszystkie działania informacyjne i 

komunikacyjne związane z wycofa-

niem produktu, 

      c) Klient nie jest uprawniony do samo-

dzielnego przekazywania informacji 

do prasy, mediów, organów publicz-

nych lub konsumentów w związku z 

wycofaniem, reklamacją lub incyden-

tem produktowym — bez uprzedniej 

pisemnej zgody Sprzedawcy, 

      d) każda ze stron wyznaczy osobę 

kontaktową odpowiedzialną za komu-

nikację i działania związane z wycofa-

niem z rynku. 

11.6. Klient ponosi odpowiedzialność za 

wszelkie szkody, koszty, kary admini-

stracyjne, grzywny lub inne 

konsekwencje wynikające z narusze-

nia obowiązków określonych w niniej-

szym paragrafie lub z nieautoryzowa-

nego kontaktu z mediami lub organami 

nadzoru. 

11.7. Klient nie jest uprawniony do sprze-

daży, eksportu ani reeksportu, bezpo-

średnio lub pośrednio, Towarów do-

starczonych przez Sprzedawcę do Fe-

deracji Rosyjskiej ani Republiki Biało-

rusi ani do wykorzystania na ich tery-

torium, jeżeli jest to objęte zakazami 

wynikającymi z rozporządzenia Rady 

(UE) nr 833/2014 oraz rozporządzenia 

Rady (WE) nr 765/2006. 

12. Ochrona danych osobowych 

(RODO) 

12.1. Strony oświadczają, że w związku z 

zawarciem i wykonywaniem niniejszej 

Umowy każda z nich przetwarza dane 

osobowe osób fizycznych reprezentu-

jących drugą Stronę (w szczególności 

imię, nazwisko, stanowisko, służbowy 

adres e-mail i numer telefonu) w ce-

lach związanych z zawarciem, wyko-

naniem i rozliczeniem Umowy, a także 

w celu ewentualnego dochodzenia lub 

obrony roszczeń. 

12.2. Każda ze Stron działa jako odrębny 

administrator danych osobowych w 

rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO 
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(Rozporządzenie Parlamentu Europej-

skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwa-

rzaniem danych osobowych). 

12.3. Podstawą prawną przetwarzania da-

nych osobowych jest: a) art. 6 ust. 1 lit. 

b RODO – niezbędność przetwarzania 

do wykonania umowy, b) art. 6 ust. 1 

lit. f RODO – prawnie uzasadniony in-

teres administratora polegający na 

utrzymywaniu kontaktów handlowych i 

ewentualnym dochodzeniu roszczeń. 

12.4. Dane osobowe będą przetwarzane 

przez okres obowiązywania Umowy 

oraz przez okres przedawnienia rosz-

czeń wynikających z Umowy, a także 

przez okres wymagany przepisami 

prawa podatkowego i rachunkowego. 

12.5. Każda ze Stron zobowiązuje się do 

zapewnienia, aby osoby działające w 

jej imieniu zostały zapoznane z zasa-

dami ochrony danych osobowych oraz 

przetwarzały dane w sposób zgodny z 

RODO i obowiązującymi przepisami 

prawa. 

12.6. Każdej osobie, której dane są prze-

twarzane, przysługują prawa okre-

ślone w art. 15–22 RODO, w tym 

prawo dostępu do danych, ich sprosto-

wania, usunięcia, ograniczenia 

przetwarzania, prawo sprzeciwu oraz 

prawo do przenoszenia danych. 

12.7. W przypadku gdy jedna ze Stron po-

wierzy drugiej Stronie przetwarzanie 

danych osobowych w swoim imieniu 

(np. w zakresie obsługi logistycznej, 

fakturowania lub dostawy), Strony za-

wrą odrębne Porozumienie o powie-

rzeniu przetwarzania danych oso-

bowych spełniające wymogi art. 28 

RODO. 

12.8. Dane osobowe nie będą przekazy-

wane do państw trzecich (poza EOG) 

ani organizacji międzynarodowych, 

chyba że jest to niezbędne do realiza-

cji umowy i odbywa się z zachowa-

niem wymogów RODO. 

12.9. Każda ze Stron jest zobowiązana do 

niezwłocznego poinformowania dru-

giej Strony o naruszeniu ochrony da-

nych osobowych, jeżeli takie zdarze-

nie może mieć wpływ na drugą Stronę. 

12.10. Szczegółowe dane kontaktowe In-

spektora Ochrony Danych (jeżeli zo-

stał wyznaczony) Sprzedawca udo-

stępnia na swojej stronie internetowej 

lub w polityce prywatności. 
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13. Miejsce wykonania zobowiązania, 

właściwość miejscowa sądu, prawo 

właściwe, zapis na sąd polubowny 

13.1. Klient nie jest uprawniony do prze-

niesienia na osoby trzecie praw ani ob-

owiązków wynikających z niniejszej 

Umowy bez uprzedniej, wyraźnej 

zgody Sprzedawcy wyrażonej w for-

mie pisemnej pod rygorem nieważno-

ści. W szczególności cesja wierzytel-

ności przysługujących Klientowi wo-

bec Sprzedawcy może nastąpić wy-

łącznie po uzyskaniu takiej zgody, 

chyba że obowiązek dopuszczenia ce-

sji wynika bezpośrednio z przepisów 

prawa.  

 

13.2. Miejscem wykonania wszystkich 

zobowiązań wynikających z niniejszej 

Umowy, w tym w szczególności doty-

czących dostaw, towarów i płatności, 

jest siedziba Sprzedawcy, chyba że 

strony wyraźnie postanowiły inaczej w 

treści zamówienia lub umowy szcze-

gółowej.  

13.3. Do umów zawieranych na podsta-

wie niniejszych Ogólnych Warunków 

Handlowych stosuje się prawo polskie, 

w szczególności przepisy Kodeksu cy-

wilnego oraz ustawy o przeciwdziała-

niu nadmiernym opóźnieniom w trans-

akcjach handlowych. 

13.4. W sprawach nieuregulowanych ni-

niejszymi OWH mają zastosowanie 

obowiązujące przepisy prawa pol-

skiego. 

13.5. Strony zobowiązują się do polubow-

nego rozwiązywania wszelkich sporów 

wynikających z realizacji Umowy. W 

przypadku braku porozumienia, są-

dem właściwym miejscowo do rozpo-

znania sporu jest sąd powszechny 

właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

13.6. Nieważność lub bezskuteczność 

któregokolwiek z postanowień niniej-

szych OWH nie wpływa na ważność 

pozostałych postanowień. W miejsce 

nieważnego postanowienia stosuje się 

przepis prawa, który najpełniej od-

zwierciedla jego cel gospodarczy. 

13.7. Wszelkie zmiany i uzupełnienia ni-

niejszych OWH wymagają formy pi-

semnej pod rygorem nieważności. 

 

 

 


